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Over het onderzoek
Sinds 2017 voert Descartes jaarlijks een benchmarkonderzoek 
uit onder wereldwijde transportprofessionals om de strategieën, 
tactieken en technologische denkprocessen van de best 
presterende organisaties in kaart te brengen.

Tekort aan chauffeurs	 42%

Capaciteitsgebrek	 42%

E-commerce	 26%

Thuislevering	 21%

Covid-19	 17%

Trends & ontwikkelingen transportmanagement
E-commerce is in rap tempo gegroeid en heeft de toch al krappe 
capaciteit verder onder druk gezet, met het groeiend tekort aan 
chauffeurs als complicerende factor. 

Top 5 veranderingen met impact op toekomstige markt
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Groei bedrijven zet door  
volgens transportprofessionals
Afgelopen jaar was anders dan andere jaren, maar toch zet de groei van bedrijven door volgens logistieke professionals. 
De coronapandemie is geen groeiremmer, maar wel een ontwikkeling die bepalend is voor de strategie van bedrijven.

i > 

Verwachte groei de komende 2-3 jaar

■  >15%
■  5-15%
■  <15%
■  beperkte of geen groei
■  krimp

Bedrijven die transport als competitief wapen zien, 
verwachten de komende jaren meer groei dan 
bedrijven die transport als noodzakelijk kwaad zien.

Zo spelen bedrijven in op veranderingen
Bedrijven die investeren in technologie of hun transportstrategie aanpassen, zijn over het algemeen succesvoller.

Investeren in 
technologie

Nieuwe tranport-
providers aantrekken

Kosten besparen Aanpassen 
transportstrategie 

Op koers blijven Outsourcen van TM 
aan een 3PL/4PL

Toppresteerders

Slechtere presteerders 
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