
 

 

生鲜零售三国鼎立，共生还是独霸？ 

 

导语：大浪淘沙沉者为金,风卷残云胜者为王，在生鲜零售浪潮中，众多玩家有倒下

的、涌入的、站立的。目前形成前置仓、门店到家、社区拼团三国鼎立的模式局面。 

2018年我国生鲜食品零售总额 4.93万亿元，2019年预计将达到 5.13万亿元，上升

空间巨大。生鲜具有刚需、高频消费、低单价、品类丰富、易损、短保质期等特点。在巨

大的市场诱惑下，消费水平升级的影响下，互联网行业的助力下，资本的推动下，各类业

态不断崛起，争分红利，生鲜零售业竞争愈演愈烈。生鲜新零售经历了不同模式的演变，

目前形成前置仓、门店到家、社区拼团三国鼎立的局面。 

 

一、前置仓战事已燃 

每个前置仓都是一个小型的仓储配送中心，它的特点和优势是离顾客更近。用户下单

后商品会通过大数据计算，从距离消费者 1-3公里的前置仓里发货，1-2个小时就能配送上

门。前置仓以一线城市和部分发达二线城市为主战场，主要分布在北上广以及天津、江苏

等经济发达地区，消费者以商品价格敏感度相对较低的年轻用户为主。 

优势：响应快速灵活，时效性强；低损耗仅为 1%；客户体验好。劣势：由于仓本身不

是门店，没有单独获客能力，前期投入资本大，SKU数量受限。 

前置仓代表企业： 

1、每日优鲜。产地直采 1000 多款精选商品，自建冷链物流，以城市分选中心(中心

仓)为依托，再根据订单密度在商圈和社区建立社区微仓即前置仓，覆盖周边半径 3公里。

全力推进‘百城万仓亿户’计划，覆盖 100 个城市，拓展 10000 个前置仓，为 1 亿户家庭

提供全品类精选生鲜 1小时送达服务。 

2、叮咚买菜。在上海、苏州、杭州等三角地区覆盖 340 个前置仓，日订单 20 万，服

务上海用户 500万成为用户离不开也不想离开的“菜篮子”。 



 

 

 

二.门店到家奋力突围 

门店到家线下商超基于门店提供到店和周边三公里的到家服务，打通线上线下流量一

体化运营。目前主要聚焦在发达一二线城市。 

相比前置仓模式，门店到家模式最显著的优势是能够提供更丰富的 SKU，因此客单价

更高，劣势在于门店对区位的要求更高，因此租金成本较高。 

门店到家代表企业： 

1、盒马鲜生。门店环境体验+商品体验+30分钟到家体验+粉丝互动情感体验，满足顾

客的多维体验需求并为 3 公里范围内的用户提供 30 分钟免费送达的服务。用户中 35 岁以

上的用户占比为 40%，家庭消费是盒马的主要消费需求。 

2、百果园。对于线上配送，百果园以门店为依托，辐射周围 1 公里，由门店员工以

及第三方外卖配送体系完成 1小时内送达服务。百果园目前布局全国的 40多个城市、2800

多家百果园门店，200 多个水果种植，拥有 2800 多万优质会员，线上会员数突破 500 万

人。 



 

 

 

三.社区拼团中局开战 

社区拼团以社交流量+预售制+爆款模式+价格优势为核心，通过合伙人定期在社群发

起团购。用户下单后，由社区团长集单，然后由原产地发货，社区团长配送。当日下单最

快次日送达，非常适合对价格敏感度较高但对时效要求不高的二三四线城市消费者。 

优势：相对前置仓和门店到家模式，社区拼团流量成本很低，用户黏性强，总体的盈

利能力最强。龙头企业毛利率 25%-30%，净利率 3%左右，获客成本低。劣势：团长忠诚度

低，客户服务质量参差不齐，SKU少很难满足用户多样化的需求。 

社区拼团代表型企业： 

1.兴盛优选。以社区便利超市为依托通过预售＋门店自建社区微信群+门店自提+限时

特卖的形式，卖给门店周边的消费者。满足的是消费者“一日三餐”的买菜需求，也就是

生鲜品类品种都会围绕消费者需求变化。以“复兴门店、赋能上游、改变消费者生活方

式”为使命，在众多的社区拼团企业中暂列首位。 

2.你我您。围绕家庭生活场景，以生鲜品引流、以微信小程序为载体，通过以小区为

单位的团长+社群形式，线上购买、线下自提。目前已覆盖 10 个省份的 30 余个城市，三

万多个小区，一千万的用户，每天订单量最低 30万。 



 

 

 

四、未来新零售终局猜想 

目前新零售三种模式通过对不同客群的吸引力差异，都拥有了自己的一片天地。未来

的新零售商业的终局将是什么？是珠穆朗玛峰模式的统一大业，还是万峰岭模式的诸侯割

据？ 

中国物流与采购联合会冷链委将于 2019年 9月 4-6日在山东烟台举办【第七届中国农

产品供应链峰会暨 2019 生鲜零售供应链论坛】，邀请盒马鲜生、你我您、易鲜宅配、华润

万家、步步高、上海联华超市、美宜佳、谊品生鲜、食享会、天下新农等企业高层聚焦

“零售业态迭代升级，生鲜零售供应链困局、破局、终局”。 
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